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MIMISTERIUM FUR ARBEIT,
SOZIALES, TRAMSFORMATION
UND DIGITALISIERUNG

Alle Mitarbeitenden

Verbales Deeskalationstraining
20.3.2024
9.00 Uhr bis 15.00 Uhr)

in Kirchheimbolanden, Gasstral3le 4

Zielgruppe sind Mitarbeitende, die vorwiegend im Kundenbereich
tatig sind

Aus dem Inhalt:

e Definitionen

Herausforderndes Verhalten
Grenzuberschreitendes Verhalten
abwehrendes Verhalten
Aggressionsausldsende Reize

Schulz v. Thun - Kommunikationsmodell
Primar — und Sekundaremotionen
Gesprachsflihrungstechniken

Informationen auch schriftlich unter: info@fid-donnersberg.de
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